REKLAMAENY PORIADOK THERMO/SOLAR Ziar s.r.o.

Spolo¢nost THERMO/SOLAR Ziar s.r.0. vydava tento Reklamacny poriadok ( dalej len ,,RP*), ktorym sa
riadia vSetky prévne vztahy medzi Predévajicim a Kupujicim

l. Identifikacia Predavajlceho

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Obchodné meno: THERMO/SOLAR Ziar s.r.0.

Sidlo: Na varti¢ke 14, Ziar nad Hronom 965 01, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢. 266/S

ICO: 00616915

DIC: 2020479098

IC DPH: SK2020479098

Adresa: THERMO/SOLAR Ziar s.r.0., Na varticke 14, 965 01 Ziar nad Hronom, Slovenska republika
E-mailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

E-mail: reklamacie@thermosolar.sk

Tel. ¢.: 0918 645 316

Adresa na zasielanie pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:

THERMO/SOLAR Ziar s.r.0., Na varti¢ke 14, 965 01 Ziar nad Hronom, Slovenska republika
Spolo¢nost THERMO|SOLAR Ziar s.r.o. (dalej len ,,Predavajici) tymto reklamacnym poriadkom
v stlade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb.
o0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela®) riadne
informuje spotrebitela (dalej len ,,Kupujuci) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prév zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“), vratane Udajov o tom, kde moéZe reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob¢iansky zdkonnik), Zakonom o ochrane spotrebitela ,
zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pradvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

[I. Postup prijimania a podavania zodpovednosti za vady

2.1.

Zodpovednost za vadu je Kupujuci opravneny podat:

e pisomne na adresu sidla Predavajuceho

e 0sobne, vyplnenim Formularu na vytknutie vady ( Reklamacny protokol )

e e-mailom vylu¢ne na: reklamacie@thermosolar.sk (odoslanim na iné kontaktné-e-mailové
adresy spolo¢nosti sa reklamécia nepoklada za opravnene podanu ),

o telefonicky pocas pracovnych dni od 7,00 hod- do 15,00 hod. na 045 601 6081, alebo na tel.
¢isle: 0918 645 316, v pripade, Ze nie je mozné postupovat podla bodov a), b), )

lll. Zodpovednost za vady predaného tovaru

3.1.

3.2

3.3.

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar/zhotovené dielo pri prevzati kupujucim a za vady,
ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru/diela v zaruénej dobe Zaruéna doba je 24 mesiacov.
Vyhldsenim v Z&ruénom liste vydanom Kupujucemu mdéZe Predavajuci poskytnit zaruku
presahujlcu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v
tomto Zaru¢nom liste. Na predizent zaruku nie je pravny narok.

Zaruéna doba zadina plynut od datumu prevzatia tovaru, alebo uvedenim zhotoveného diela do
prevadzky Kupujacim, najneskor viak 30-ty den od prevzatia tovaru od Predévajuceho.



3.4.

3.5.

3.6.

Z&ruc¢na doba sa dalej predlZuje o dobu, po ktort bol tovar v reklamécii. Ak dojde k vymene

tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v

z&rucnej dobe.

Z&ruc¢nu reklaméciu nie je mozné uplatnit v pripade :

e chyby tovaru sp6sobenej pouzivanim k inému Gcelu, neZ je pre dany tovar obvyklé,

¢ neodbornym zdsahom Kupujuceho alebo tretej osoby,

e chybnym tovarom, pri ktorom nie je mozné dokdzat, zZe vady vznikli pouZitim vadného
materialu,

e vady tovaru vzniknuté nedodrziavanim prevadzkovych predpisov, pouzitim nevhodnych
chemickych prostriedkov,

o VvSetkych dalSich pri¢in nezavinenych Predavajucim, ako ani na dalSie vynimky uvedené
v z&ru¢nom liste.

V. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Kupujuci si uplatriuje prdvo na opravu u Predavajuceho. Prévo si uplatiiuje osobne, alebo e-
mailovou formou vyluéne na e-mail: reklamacie@thermosolar.sk.

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie od
kipnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si Kupujuci uplatiuje u
Predavajlceho.

Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec sluZieb zdkaznikom alebo z&ruény servis je povinny
urcit spdsob vybavenia reklamécie a reklamaciu vybavit v zakonnej lehote do 30 dni od podania
reklamécie.

Pri zhotoveni diela na zaklade ZoD, je vyrobcom diela Predévajuci. Vietky nélezZitosti odborného
postdenia spiria servisny protokol. Protokol o servisnom zasahu je v tomto pripade povazovany
za odborné posudenie.

Predavajlci vyda Kupujacemu (spotrebitelovi) pisomné potvrdenie Protokol o vytknuti vady
(Potvrdenie prijatia reklamdcie ) 0 tom, kedy bola reklaméacia uplatnend, co je jej obsahom, aky
spdsob vybavenia reklamécie je poZadovany, a to emailom alebo postou bezprostredne po prijati
reklamacie, dalej potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia o
prevedeni opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie. Ak
Kupujuci uplatnil reklamaciu elektronicky e-mailom na: reklamacie@thermosolar.sk, Predavajuci
je povinny dorucit potvrdenie o uplatneni reklamécie Kupujucemu bez zbytocného odkladu e-
mailom. Reklaméciu vratane odstranenia chyby Predavajdci vybavi bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie s vynimkou objektivnych dévodov nezavislych
od Predavajlceho. V takom pripade bude Predavajici informovat o prediZeni doby vybavenia
reklamécie a o jej predpokladanej dizke. V stlade s prozakaznickym pristupom Predavajuci vzdy
poskytne zakaznikovi potrebn( st¢innost k tomu, aby jeho reklamécia, ¢i uz je vybavované priamo
Predavajlcim, alebo autorizovanym servisom, bola vybavena k spokojnosti Kupujiceho riadne a
véas.

Ak bola reklamécia uplatnenéd osobne, doklad bude prednostne zaslany na e-mailovu adresu
uvedenu v Formulare na vytknutie vady, v nevyhnutnom pripadne poStou na adresu trvalého
bydliska Kupujuceho. Ak bola reklamécia uplatnené e-mailom doklady budu zaslané elektronicky,
na adresu, z ktorej bola reklamacia dorucena.

V. VSeobecné podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadu

5.1.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady u Predévajuceho je Kupujuci povinny:
e PredloZit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujlicim pochybnosti preukazat,
Ze tovar/dielo bol kipeny u Predavajuceho,



5.2.

5.3.

V1.

e Zabezpetit, aby tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zaruénl reklaméciu uvedené v
z&ruc¢nom liste (fyzicky nepoSkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby
atd’),

e PredloZit origindl zaru¢ného listu v pripade, Ze si Kupujuci uplatiuje pravo vyplyvajlce zo
z&ruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

e Odovzdat Predavajucemu tovar v pripade uplatnenia reklamécie na prisluSenstvo k
predanému tovaru, v pripade diela spristupnit miesto inStalécie. V pripade reklamacie tovaru
elektronicky je potrebné zaslat aj fotografie, prip. video, aby Predévajici mohol reklaméciu
posudit. Kupujuci je povinny poskytnit Predavajucemu zrozumitelny popis vady

e Poskytnit sucinnost pri vyplneni reklamacéného protokolu poverenym pracovnikom
Predavajuceho a podpisom vyjadrit suhlas s jeho obsahom.

V pripade dopravy tovaru ku Kupujucemu tretou stranou ( nerozhoduje ¢i ju zabezpecil

Predavaijlci, alebo Kupujlci ) je Kupujici povinny tovar pred prevzatim riadne skontrolovat ¢i nie

je tovar, alebo jeho obal poskodeny. V pripade poskodenia musi Kupujuci tuto skuto¢nost zapisat
do sprievodného dokladu tovaru. Z&pis musi byt podpisany Kupujicim a tretou stranou, pricom
kaZzdéa strana obdr?i jeden zapis, ktory moze byt rozSireny o fotodokumentéciu. V pripade silného
poskodenia ma Kupujuci pravo odmietnut prevzatie tovaru. Pri uplatneni reklaméacie musi Kupujdci
tento zapis doloZit Predavajucemu. Bez tohto zapisu Predavajlci odmieta zodpovednost za vady.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami

Kupujucemu. Ak Kupujuaci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym

akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze

zodpovednost Predavajuceho za vadu, moze vytknut vadu opakovane a Predavajuci nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu.

Sp6sob vybavenia reklamacie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujuci prdvo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstrdnenie. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje predévajuci a je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit, a to bud osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby.
Kupujuci mbéZze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Predévajlicemu nevznikni neprimerané naklady.
Predavajuci mdze namiesto odstrdnenia vady vymenit tovar za novy / bezchybny, ak to
Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemoZno odstranit a ktora brani riadnemu uZivaniu tovaru, ma Kupujuci

pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy / vratenie penazi .

Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, néklady Kupujuceho spojené so

znaleckym posudkom / odbornym stanoviskom, preukazujucim zodpovednost Predavajuceho za

vadu znéSa Predavajuci. V pripade, Ze si ich Kupujaci uplatnil u Predavajuceho v lehote do 14 dni

od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po

odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Kupujuci, pri uplatneni zakonnej zaruky ak ide o chybu odstraniteln, ma pravo na bezplatné,

riadne a v¢asné odstranenie chyby, pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky,

ak to nie je vzhladom na povahu vady neimerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na

primeranu zlavu z kapnej ceny alebo odstupenia od kapnej zmluvy,

e akide sice o odstranitelné vady, ale Kupujuci neméZe pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.
Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pricom kazda z
nich brani v riadnom uZivani.



e akide o odstraniteiné vady, ak vSak Kupujaci neméZze pre opétovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje najmd, ak
sa rovnakad vada vyskytne treti krat po jej aspori dvoch predchadzajicich zaru¢nych opravéch.

e ak ide o neodstranitelnd vadu, braniacu riadnemu uzivaniu tovaru.

e ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepoZaduje vymenu veci, m& pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny alebo odstipenie od kapnej zmluvy, v pripade zlavy nie je
mozZné neskoér reklamovat tovar pre vadu, za ktord bola zlava poskytnuta.

e ak Predavajuci reklaméciu nevybavi do 30 dni, resp. v bode podria bodu 4.5 RP, Kupujuci mé
rovnaké préava, akoby iSlo o neodstranitelnd vadu

6.7. Vada vyrobku/diela nie je zmena povahy, vlastnosti vyrobku/diela spdsobend beinym
opotrebenim.

6.8. Ak ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zvoli si jednu z moznosti. Potom nem6Ze tato volbu sam jednostranne menit.

VII. Pozaruéné opravy

THERMO/SOLAR Ziar s.r.0. je opravnena sprostredkovat Kupujicemu/spotrebitelovi pozaru¢né opravy
na zéklade pisomnej objednavky Kupujuceho prostrednictvom dohodnutych partnerov Predavajiceho,
a to v lehotach a za cenu urcend podla rozsahu poSkodenia a sp6sobu vykonania opravy.
THERMO/SOLAR Ziar s.r.0. (Predavajdci) bude po ziskani tychto informéacii od partnera bezodkladne
informovat Kupujuceho.

VIII. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predévajuci vybavil jeho reklaméciu alebo
sa domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na Predavajuceho so
Ziadostou o napravu. Ak Predavajdci na Ziadost Kupujuceho podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania Kupujacim, ma
Kupujaci mozZnost v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (Zakon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov) obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR - www.mhsr.sk a v zékone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

IX. Zavereéné ustanovenia

9.1. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd stcast Vseobecnych obchodnych podmienok
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych Gdajov tohto Webového sidla. Dokumenty — VSeobecné
obchodné podmienky a OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A POUCENIE O COOKIES (Zasady a
poucenia o ochrane osobnych Udajov ) tohto Webového sidla su zverejnené na doméne
Weboveého sidla Predévajuceho.

Tento Reklamacny poriadok vratane ich sucasti je platny a Ucinny od 19.11.2024.



