VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

www.thermosolar.sk

l. Identifikacia Predavajlceho

1.1

1.2.

1.3.

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou

Obchodné meno: THERMO/SOLAR Ziar s.r.o.

Sidlo: Na varti¢ke 14, Ziar nad Hronom 965 01, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢. 266/S

ICO: 00616915

DIC: 2020479098

IC DPH: SK2020479098

Bankovy ucet: SK13 0900 0000 0051 5445 5027

Predavajlci je platitelom dane z pridanej hodnoty (dalej ,,Predavajuci®)
a

kaZzdou osobou, ktord je Kupujucim produktov ponukanych Predavajuacim na Webovom sidle
Predavajuceho, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto
Veobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zdkonov definujacich spotrebitela, v ramci
platnej legislativy Slovenskej republiky najm& zakonov: Zakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, Zakon ¢., Zakon ¢. 40/1964

Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni,

Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajlceho je:
Email: info@thermosolar.sk

Tel. ¢.: +421 45 601 6080

Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamdcii, odstupeni od zmlav je:

THERMO/SOLAR Ziar s.r.o., Na varti¢ke 14, 965 01 Ziar nad Hronom, Slovenska republika

[l. Vymedzenie pojmov

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Kupujucim je kazda pravnicka alebo fyzick& osoba, s ktorou uzavrel Predavajici obchodny vztah
(dalej len ,,Kupujuci“). Predavajici a Kupujuci sa dalej pre ucely tychto VOP spolo¢ne oznacuju
ako ,strany”.

Obchodnym vztahom je kazdd doddvka tovaru alebo poskytnutie sluzby Predavajucim
Kupujiucemu.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mdzu z nich vyplynat) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych vztahov podla tychto VOP v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej c¢innosti, sa vztahuju okrem vseobecnych ustanoveni Obdcianskeho
z&konnika aj osobitné predpisy, najma zakon ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu z nich vyplynat) s pravnickymi
osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju najma ustanovenia Obchodného
z&konnika, resp. podporné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke Predavajuceho pre predaj.



2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

Tovar zhotoveny podfa osobitnych poZiadaviek Kupujuceho — je tovar, ktory bol Speciélne
objednany od dodévatela Pred&vajiceho, alebo vyrobeny Predavajucim pre konkrétneho
Kupujuceho na zéklade Specifikacie dodanej Kupujucim.

Sluzby - poskytovanie konzultacnej, expertnej, technickej podpory a iné. Ak nie je v texte dalej
uvedené inak, vztahuju sa ustanovenia tychto VOP o tovare primerane aj na sluzby.

Odberné miesto — sidlo Predavajlceho, ak nie je dohodnuté inak.

Pisomna forma - ak nie je v tychto VOP uvedené inak, pisomna forma je zachovand, ak je pravny
Ukon urobeny aj elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuji zachytenie obsahu pravneho
Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila. Pod elektronickymi prostriedkami sa pritom
rozumie za splnenia vysSie uvedenych podmienok aj e-mailova posta.

lll. Zédkladné ustanovenia

3.1.

3.2.

3.3.

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujdcimi,

ktori st spotrebitelmi a Predavajacim.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie prévne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut)

s Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela sa vztahuju ustanovenia zakona ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Platnost VOP a zmeny VOP

e VOP platia pre vsetky obchodné vztahy medzi Predavajacim a Kupujucim, ak nebolo v
konkrétnej pisomnej zmluve, rAmcovej zmluve alebo dohode vyslovne dohodnuté inak.
Ustanovenia zmluvy maju prednost pred VOP.

e VOP platia do doby Uplného usporiadania vsetkych obchodnych vztahov (napr.
vysporiadanie pohladavok z obchodnych vztahov), ktoré vznikli alebo méZu vzniknat medzi
Predavajdcim a Kupujucim, a to v zneni platnom v okamZiku vzniku obchodného vztahu,
pokial' neddjde k ich zmene podla ustanoveni tohto ¢lanku.

e Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek VOP aktualizovat a upravovat. Znenie VOP
zverejni Predavajci na svojich internetovych strdnkach www.thermosolar.sk.

e Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stalo podla platnej pravnej Upravy v
akomkolvek ohlade neplatnym alebo net¢innym, nebude tym dotknuta alebo ovplyvnena
platnost, i¢innost alebo pravna bezchybnost ostatnych ustanoveni.

IV. Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Obchodné vztahy sa realizuji potvrdenim objednévky Kupujuceho zo strany Predavajuceho,
uzavretim kdpnej zmluvy alebo rdmcovej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nezavaznosti a Casovej limitacie (informativnych) cenovych
ponuk (dalej len ,ponuka“). Ponuky Predavajuceho vychadzaju z cennika platného v ¢ase
vystavenia ponuky. Preto bez ohladu na v nich uvedeny Udaj o ich platnosti, stracaju vidy platnost
dnom, ktorym bude existujuci cennik Predavajuceho nahradeny aktualnym cennikom.

V pripade, Ze bola poskytnuté ponuka, tdto ponuka alebo ¢islo ponuky, za podmienky, Ze v zmysle
bodu 4.2. stale plati, tvori prilohu objednavky a Kupujlci objednanim tovaru vyjadruje suhlas s
ponukou.

Objednavkou sa pre Gcely tychto VOP rozumie jednostranny pravny Ukon (t.j. navrh na uzavretie
kupnej zmluvy) Kupujuceho adresovany Predavajucemu, s cielom dostat od Predavajuceho
objednané pinenie v tovare alebo sluzbach.

Zaslanim objednavky Predavajucemu vyjadruje Kupujuci s tymito VOP svoj neodvolatelny
bezvyhradny suhlas.



4.6.

4.7.

4.8.

Predavajuci doda tovar Kupujucemu na zaklade nim potvrdenej objednévky Kupujlceho, ak nie

je dohodnuté inak. Kupujuci prijima objednavky vzasade prostrednictvom obchodného

zéstupcu, elektronickou poStou (e- mailom), beznou poStou alebo osobne, a vynimocne aj

telefonicky. Predavajlci poZaduje, aby objednédvka obsahovala nasledujice Gdaje:

e obchodné meno a sidlo Kupujuceho, pokial sa jedna o pravnickd osobu,

e meno, priezvisko, bydlisko, pokial je Kupujucim fyzické osoba,

e ICO, DIC alC DPH (pokial je Kupujuci registrovany ako platca dane z pridanej hodnoty),

¢ |dentifikacia poZzadovaného tovaru na zaklade Specifikécie prijatej od Kupujuceho (nézov
a artiklové cislo tovaru, pocet kusov),

e adresa dodania tovaru,

e spdsob odberu a dopravy,

e podpis osoby opravnenej objednévat tovar,

e pripadné Specifické poZiadavky na tovar,

e dalSie Udaje, ktoré povazuje Kupujlci za doleZité,

e termin dodania,

e e-mailovu adresu alebo telefénne ¢islo Kupujuceho.

Bez potvrdenia cenovej ponuky Kupujuceho, nevznikd Predévajucemu zavézok dodat

Kupujicemu objednany tovar.

Predavajlci predloZi Kupujucemu navrh cenovej ponuky, ktora zahéna cenu tovaru, prepravné

néklady a pripadni montéz. V pripade, Ze Kupujuci suhlasi s cenovou ponukou, Predavajuci

vystavi Kupujacemu zalohova faktaru, pokial nie je dohodnuté inak, s individualnou dohodnutou

splatnostou a podmienkami Uhrady tejto zalohovej faktary.

Objednavky zo strany kupujuceho su zavazné a nie je mozné ich odvolat alebo zrusit.

V. Doba trvania kiipnej zmluvy

5.1.

Kapna zmluva sa uzatvara na dobu urcit azanikd najmé& splnenim vSetkych zavazkov
Predavajuceho aKupujuceho. Ato najm& doruéenim auhradenim produktov vzmysle
uzatvorenej kapnej zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté préva Kupujuceho v zmysle
zakonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany Predavajlceho .

VI. Klipna cena informacia o klipnej cene

6.1.

6.2.

Cena tovarov a sluZieb objednavanych prostrednictvom cenovej ponuky Predévajiceho (dalej
len ,kapna cena®) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platn4 v momente vytvorenia
cenovej ponuky Kupujucim.

Kapna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na cenovej ponuke Predavajiceho je celkova cena
tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, montéze a prepravy ku k Kupujicemu pricom je
zretelne uvedend v cenovej ponuke Predavajuceho.

VIl. Dodanie produktov

7.1.

7.2.
7.3.
74.

Dodacie lehoty zacinaju plynut diiom potvrdenia objednavky alebo uzavretia Kipnej zmluvy, ak
nie je dohodnuté inak.

Lehota dodania je individuéalna, doba je stanovena a dohodnuta v objednavke.

Tovar sa vydava od pondelka do piatka v ¢ase od 6,00 hod. do 13,30 hod. okrem sviatkov.

Ak sa Kupujuci zaviazal k poskytnutiu stuc¢innosti resp. k splneniu kooperativnych povinnosti
Kupujuceho (napr. k uhradeniu zalohy, k poskytnutiu dokladov a pod.), dodacia lehota zacina
plynut odo dia splnenia kooperativnych povinnosti Kupujuceho.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Z&vazok Predavajuceho dodat tovar a sluzbu je splneny driom, ku ktorému oznami Kupujucemu
pripravenost tovaru na odber, alebo instalaciu, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajlci nenesie zodpovednost za Skody alebo iné nédroky plyntce z omeskania s dodanim
tovaru, ak toto omeSkanie bolo spbsobené okolnostami vylucujacimi zodpovednost,
vyskytujucimi sa u Predavajuceho alebo u jeho subdodévatela.

Pri dojednanej zalohovej platbe zacina plynut dodacia lehota driom pripisania Uhrady zalohovej
ciastky na Ucet Predavajuceho.

Predavajlci dodéa tovar Kupujlicemu na miesto urcenia uvedené v potvrdenej objednavke, ak nie
je dohodnuté inak.

Pri prevzati tovaru Kupujdacim, je tento povinny ihned skontrolovat kompletnost a kvalitu
dodévaného tovaru.

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny potvrdit dodaci list so Specifikaciou dodaného tovaru,
alebo iny doklad predloZeny prepravcom potvrdzujuci dodanie tovaru. V pripade poSkodenia,
alebo nekompletnosti dodaného tovaru je Kupujuci povinny tuto skuto¢nost zaznamenat do
dokladu, ktory ostava prepravcovi ako aj do dokladu, ktory ostava Kupujucemu, resp. odmietnut
prebratie tovaru.

Okamihom prevzatia tovaru Kupujucim prechadza riziko straty, zni¢enia alebo poskodenia tovaru
na Kupujuceho.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny sposobu prepravy.

VIIl. Platobné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany tovar, vratane pripadnej dopravy, nakladov

na balenie, prirazok a dane z pridanej hodnoty.

Predavajuci posle Kupujlcemu predfaktiru za tovar, ktory je predmetom dodavky, pokial nie je

dohodnuté inak.

Splatnost faktary, resp. predfaktary je dohodnuté individuélne.

V pripade omeSkania Uhrady ktorejkolvek faktury, alebo predfaktury, je Predavajici opravneny

pozdrzat dodanie dalieho tovaru Kupujucemu, a to az do Uplného splatenia vietkych zavazkov

Kupujuceho voci Predavajucemu. Po tuto dobu nie je Predavajuci v omeskani s dodanim tovaru.

Zadrzanie platby alebo kratenie platby Kupujucim z dévodov jednostranného zapocitania

protipohladavky nie je pripustné, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Platba sa povaZuje za zrealizovanu v okamihu, ked'je pripisané na Gcet Predavajuceho, alebo je

potvrdené prijatie platby v hotovosti.

Na zéklade objednavky alebo zmluvy s Kupujacim je mozné vykonat Uhradu tovaru tymito

spdsobmi:

e bankovym prevodom - ¢iastku za tovar moZete poukazat na Ucet Predavajiceho uvedeny na
predfaktire,

¢ individualna zaloha vratane DPH vopred (na zaklade predfaktiry Predavajuceho).

¢ hotovostnou platbou, alebo platbou platobnou kartou v sidle Predavajuceho

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k predmetu pinenia az diiom UpIného uhradenia kupnej

ceny v prospech Predévajiceho v celej vyske.

Ziadna ¢ast kupnej ceny za dodany tovar nesmie byt uhradena pohladavkami tretich oséb alebo

zdpoctom vlastnej pohladavky Kupujuceho, ktori mé voci Predévajucemu, pokial nie je pisomne

dohodnuté inak.



8.10.

Predavajlci si vyhradzuje pravo, v pripade vzniku okolnosti, z ktorych vyplyva znacné zhorsenie
majetkovych pomerov a inych ukazovatelov Kupujiceho (bonita Kupujliceho) ohrozujucich nérok
Predavajuceho na platbu, vyhlasit vSetky pohladavky z obchodnych vztahov s Kupujucim
splatnymi ihned. Stc¢asne si Predavajlci vyhradzuje pravo z obchodnych vztahov vyziadat od
Kupujuceho platby vopred alebo poskytnutie zaruk.

IX. Vyhrada vlastnickeho prava

9.1.

9.2.

Tovar prechadza do vlastnictva Kupujuceho az uplnym uhradenim celej kipnej ceny za
objednany tovar, vratene ostatnych pohladavok, ktoré prinéleZia alebo vzniknd Predavajacemu
vodi Kupujicemu, bez ohfadu na pravny dévod ich vzniku. Uplnym uhradenim je pripisanie
penaznych prostriedkov v celej vySke na Ucet Predévajlceho, alebo potvrdenim prijatia platby v
hotovosti.

Viyhrada vlastnickeho prava nema vplyv na prechod rizik podra ¢lanku VII. Dodacie podmienky.

X. Reklamacia, zodpovednost za vady a zaruka

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Predavajlci zodpoveda za kompletnost a neporusenost dodavaného tovaru do odovzdania
tovaru prvému prepravcovi .

Zodpovednost za Skody vzniknuté dalSou prepravou alebo manipuléciou, ¢i dalsim nakladanim
s tovarom po prechode nebezpecenstva Skody na tovare v mieste dodania prechadza na
Kupujuceho.

Kupujlci je povinny vratit reklamovany tovar prostrednictvom dodavatela alebo servisného
technika (ak to vyZaduje charakter poskodenia) spolocne s citatelne a kompletne vyplnenym
z&pisom z obhliadky, ktory musi obsahovat zékladné Udaje o tovare (objednévacie cislo
obycajne uvedené na obale, vyrobné ¢islo dielu s ddtumovym kédom pre kazdy reklamovany
kus, pripadne fotodokumentéciu), aby nemohlo déjst k zamene.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujlci povinny predloZit Predavajucemu dodaci list s vyznac¢enim
reklamovaného tovaru alebo iny doklad preukazujici nadobudnutie tovaru (faktaru) s
uvedenim dévodu reklamécie, ddtumom reklamécie potvrdenym svojim podpisom.

Lehota na vybavenie reklamdcie je 30 dni.

Narok na vymenu reklamovaného tovaru / dielu ma Kupujlci vtedy, ak by ani opravou
reklamovaného tovaru nebol Predavajuci schopny odstranit vadu a vymena tovaru sa uskutocni
po pisomnom odsuhlaseni Predavajuceho.

Skrytou vadou je opravitelné poskodenie zariadenia vzniknuté chybou materidlu alebo jeho
technologickou manipul&ciou. Pri zisteni skrytej vady v priebehu uvadzania do prevadzky alebo
v z&ruc¢nej dobe je Kupujuci povinny informovat Predavajuceho o skrytej vade do 3 dni od
zistenia tejto skutocCnosti. Preddavajlci nasledne zrealizuje opravu alebo vymenu vadného dielu.
Pri uplatneni reklamacie alebo vytknuti vady, ktord nie je uskutocnend riadne a vcas, si
Predavajlci vyhradzuje pravo takéto zaruéné naroky vylucit.

Vady tovaru, ktoré mdzu sp6sobit Skodu, je Kupujuci povinny ozndmit Predavajucemu pisomne
okamzite. Kupujuci nesie riziko skod vzniknutych v désledku porusenia jeho povinnosti podla
tohto ¢lanku.

Reklamacia nema odkladny Gc¢inok na splatnost faktary, ktorou je reklamovany tovar
fakturovany.



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

Predavajuci je povinny uznané vady odstranit nahradnym plnenim (pokial je identicky tovar k
dispozicii na sklade Predavajuceho v okamihu vybavenia reklamécie), dobropisom, alebo inym
dohodnutym spdsobom, najneskorsie vSak do 30 dni od dorucenia reklaméacie, ak nie je
stranami dohodnuté alebo vo VOP uvedené inak. Vadné casti tovaru, ktoré boli vymenené,
zostavaju v majetku Predavajlceho, ak nie je dohodnuté inak. Dalsie naroky, hlavne naroky na
nahradu nepriamych a naslednych skod su zo zodpovednosti za vady vyltucené.

V pripade, Ze Kupujuci oznami Predévajucemu vady tovaru, pricom na tovare nie s zistené
Ziadne vady, za ktoré by bol Predavajaci zodpovedny, Predavajuci ma pravo uplatnit voci
Kupujucemu nahradu nékladov, ktoré wvznikli so zistenim neopravnenosti reklamacie
Predavajacemu.

Predavajlci akceptuje len také vratenie tovaru, ktorého dodanie bolo uskuto¢nené vadou zo
strany Predévajuceho alebo vadou dopravcu. Tovar musi byt pri vrateny v originAlnom baleni,
bez zjavnych zndmok rozbalenia, s prilozenym dodacim listom alebo faktirou, a s vyzna¢enim
dévodu vratenia.

Zarucna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru, alebo diom montézZe tovaru, alebo dodania
sluzby priamo od Predavajluceho, najneskor vsak po 30 drioch od prevzatia tovaru Kupujicim.
Z&ruc¢na doba sa riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni a zaru¢nym
listom, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci poskytuje zaruku na vyslovne zarucené vlastnosti a bezchybnost zodpovedajicu
sucasnému stavu techniky. Zmeny v konstrukcii alebo prevedeni, ktoré pri realizacii zdkazky
vykona Kupuijuci na tovare ho neoprévriuju na reklaméciu.

Z&ruka sa nevztahuje na:
¢ chyby tovaru spdsobené pouzivanim k inému Gcelu, nez je pre dany tovar obvyklé,
¢ neodbornym zdsahom Kupujlceho alebo tretej osoby,

e chybny tovar, pri ktorom nie je mozné dokazat, Ze vady vznikli pouZitim vadného materialu,

e vady tovaru vzniknuté nedodrziavanim prevadzkovych predpisov, pouZitim nevhodnych
chemickych prostriedkov,

o Vietky dalSie pric¢iny nezavinené Predavajacim, ako ani na dalSie vynimky uvedené v
zaru¢nom liste.

V suvislosti so zodpovednostou za vady a zodpovednostou za zaruky nie je Predavajlci povinny
odstrariovat bezplatne chyby tovaru na inom mieste, neZ v mieste sidla Predévajiceho alebo v
mieste inStalacie tovaru, a za podmienky, Ze toto sidlo sa nachddza na Uzemi Slovenskej
republiky.

Pre uplatnenie zaruky s potrebné nasledujice dokumenty: spravne vyplneny zarucny list,
faktura alebo iny doklad o nadobudnuti tovaru, zapis z obhliadky, ak nie je dohodnuté inak.
Predavajuci si vyhradzuje pravo vyZiadania dodatoc¢nych dokumentov (napr. fotodokumentacie)
pri rieSeni zaru¢nych oprav a reklamacii.

Z&ruc¢né doba sa dalej predlZuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklamécii

XI. VySSia moc

11.1.

Obidve strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo zmluvy alebo potvrdenej
objednavky po dobu, po ktord trvaju okolnosti vyluéujice zodpovednost (dalej len “Vyssia
moc”), alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote Ziadanej Kupujucim na trhu
dostupny.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Predavajlci v takomto pripade bude informovat Kupujlceho o nahradnom predizenom termine
plnenia alebo nemoznosti dodavky daného tovaru vébec, pricom Kupujicemu tymto nevznika
voci Predavajucemu Ziadne pravo na nahradu Skody. Sthlas s tymto ndhradnym plnenim potvrdi
Kupujuci Predévajicemu pisomne, e-mailom a to do 3 dni od oznamenia informécie. Pokial tak
neucini, ma sa za to, Ze Kupujuci od potvrdenej objednévky alebo uzavretej zmluvy odstupuje, a
Predavajlci uz bez dalej vyzvy vykond stornovanie tychto nedodanych poloZiek tovaru zo
z&kazky.

Za Vy3Siu moc sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, e by povinna strana tUto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe potvrdenia
objednavky alebo uzavretia zmluvy tuto prekazku predvidala. Za pripady Vyssej moci sa povazuju
hlavne: Strajk, epidémia, poZiar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, Specidlna
(vojenskd) operécia, povstanie, zabavenie tovaru, embargo, zdkaz transferu deviz, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky utok, hospodarska kriza a pod.

Viy§Sia moc vylucuje narok na uplatnenie zmluvnych alebo inych pokut proti strane postihnutej
Vy§Sou mocou.

Ak ma trvanie Vy38ej moci za nasledok, Ze sa podstatnym spdsobom zmenili skutkové,
ekonomické alebo pravne okolnosti, z ktorych pri potvrdeni objednavky alebo uzavreti zmluvy
strany vychadzali, m& povinna strana pravo odstupit od takejto zmluvy alebo objednévky.
Takymto odstipenim zmluva alebo objednavka zanika najskor uplynutim 30 driovej lehoty
pocitanej od dorucenia ozndmenia o odstipeni druhej strane. Ak nie je dohodnuté inak, strany
sa vyslovne dohodli, Ze od zmluvy alebo objedndvky méZe povinna strana odstupit, ak trvanie
Vy§8ej moci presiahlo 120 dni.

X1l. Odstupenie od zmluvy alebo objednavky

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Odstupenie od (uzavretej) zmluvy alebo (potvrdenej) objednéavky sa riadi najméa tymito VOP, a
prislusnymi vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskehoz&konnika v platnom zneni.
Ak nie je v tychto VOP, pripadne v zmluve, objednavke alebo v plathom a G¢innom zakone alebo
inom pravnom predpise uvedené inak, Predavajuci méze odstupit od zmluvy alebo objednévky
pri podstatnom zhor3eni majetkovych pomerov Kupujiceho.

Odstupenie od zmluvy alebo objednévky je G¢inné driom dorucenia pisomného ozndmenia o
odstupeni druhej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ozndmenie o predmetnom odstupeni sa
zasiela doporucenou zésielkou na adresu sidla druhej zmluvnej strany zapisaného v Obchodnom,
alebo inom registri.

V pripade, Ze Predavajuci odstlpi od zmluvy alebo objednavky (prip. ¢asti ich plneni), je Kupujuci
povinny vratit Predavajucemu dodany tovar (prip. ¢asti tovaru, ktorého sa odsttpenie tyka) do 7
kalendarnych dni od predmetného odstlupenia, pricom Predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnenia si ndroku na ndhradu vietkych nékladov, ktoré mu z uvedeného obchodného vztahu
vznikli.

Odstupenim od zmluvy alebo objednévky nie je dotknuty ndrok Predévajiceho na uhradenie
vzniknutych pohladavok a inych nérokov Predavajuceho z titulu obchodnych vztahov, naroku na
uplatnenie zmluvnej pokuty, poplatku za uskladnenie a ostatnych narokov Predévajuceho.

XI1l. Dalie ustanovenia

13.1.

13.2.

V pripade skladovania dojednaného tovaru v sklade Predavajuceho dihSie ako 10 dni odo dna
dohodnutého terminu dodania (dodacej lehoty), m& Predavajuci prévo Gétovat Kupujucemu
skladné vo vyske 0,05 % z kapnej ceny skladovaného tovaru za kazdy den skladovania.
Predavajuci nezodpoveda za vhodnost tovaru na iny Ucel, ako je pre dany tovar obvyklé.



XIV. Alternativne rieSenie sporov

14.1.

14.2.

V pripade, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predévajuci
vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Predévajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na Predévajlceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajdci naZiadost Kupujuceho podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Kupujacim, Kupujlici mé pravo podat navrh nazacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 z&kona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov ao zmene adoplneni niektorych z&konov. Prislusnym subjektom
na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov sPredavajucim je Slovenskd obchodné
inSpekcia alebo ind prislusnd opravnend prévnickd osoba zapisana vzozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/. Kupujuci ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci mdZe na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktor je dostupné na webovej strdnke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Alternativne riesenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani
a plneni kapnej / spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativnhe rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo kapnej /
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

XV. Zavereéné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

Strany sa zavazuju rieSit spory tykajuce sa predmetu obchodnych vztahov prednostne vidy
mimosudne ¢i spravne konanie, t.j. o také vyrieSenie sa vidy pokusia. Pripadné spory, vzniknuté
pri realizacii konkrétnych obchodnych vztahov, sa strany zavézuju rieSit predovietkym cestou
zmieru. Pokial viak strany nedospeju k dohode, dohodli sa, Ze ich pripadny spor bude rieSeny
pred miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky v sidle Predavajuceho.

Kupujuci sa zavazuje zachovat mléanlivost o skuto¢nostiach dbvernej povahy a dovernych
informaciach, ktoré sa dozvedel v stvislosti vobchodnom vztahu s Predévajicim, ako i v priebehu
rokovani s nim a takéto informdcie neoznamovat & nespristupfiovat tretim osobam bez
pisomného suhlasu Predévajuceho (s vynimkami stanovenymi pravnymi predpismi).

Zmeny sidla alebo zmeny inych déleZitych skutoc¢nosti, ktoré mézu ovplyvnit obchodny vztah
Kupujuceho a Predavajuceho, ozndmi Kupujuci Predavajucemu bezodkladne v pisomnej forme
doruc¢enim na adresu sidla Predé&vajuceho. V opacnom pripade Kupujici na seba prebera vietky
rizika, Skody a nahrady ndkladov, ktoré z titulu neoznamenia zmeny Predavajdcemu vzniknu.
Kupujuci doruc¢enim objednévky alebo zmluvy Predéavajucemu potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
obsahom tychto VOP, cennikom a dalSimi dohodami, a Ze s nimi suhlasi.

Na poZiadanie oznami Predévajici Kupujucemu znenie VOP platné v okamihu potvrdenia
objednévky alebo uzavretia zmluvy.

Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Strany sa v zmysle ¢l. 6 Viedenského
dohovoru o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru dohodli, Ze sa nha uz potvrdenu objednavku
alebo uzavretd zmluvu nepoutziju.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane ich sucasti st platné a ucinné od 19.11.2024.



