ZARUCENE PODMIENKY THERMO/SOLAR Ziar s.r.o.

Spolo¢nost THERMO/SOLAR Ziar s.r.0. vydava tieto Zaruéné podmienky ( dalej len ,ZP“ ), ktoré
stanovuju poZiadavky a rozsah zaruk produktov predévanych Predévajicim

l. Identifikacia Predavajliceho

1.1.

1.2.

1.3.

Obchodné meno: THERMO/SOLAR Ziar s.r.o.

Sidlo: Na varti¢ke 14, Ziar nad Hronom 965 01, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢. 266/S
ICO: 00616915

DIC: 2020479098

IC DPH: SK2020479098

Adresa: THERMO/SOLAR Ziar s.r.0., Na varticke 14, 965 01 Ziar nad Hronom, Slovenska republika

E-mailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predévajuceho je:
E-mail: reklamacie@thermosolar.sk
Tel. ¢.: 0918 645 316

Predavajuci tymito ZP riadne informuje spotrebitela / zékaznika / kupujaceho (dalej len
~Kupujuci“) o dizke zaruénej doby, rozsahu zaruky a vylicenia zo zaruky.

Il. Di7ka zaruénej doby

1.1.

Predavajlci poskytuje na nim predavané tovary zaru¢nu dobu v trvani 24 mesiacov od datumu
prevzatia Kupujucim od Predavajuceho pokial nie je v zaruénom liste uvedené inak. Na tovary
pouZité a po oprave Predavajuci poskytuje zaru¢né dobu v trvani 12 mesiacov od datumu
prevzatia kupujicim od predavajuceho.

. Zaruka

2.1. Kolektory

Predavajlci poskytuje Kupujucemu na kolektory Standardnu zaru¢nt dobu v trvani 24 mesiacov
od ddtumu prevzatia Kupujacim od Predavajuceho. V pripade, Ze je Kupujtcim Zmluvny montézny
partner Predavajuceho, ktory bude realizovat aj inStalaciu kolektorov, mdze Predavajdci pri
kolektoroch poskytnat koncovému uZivatelovi aj prediZent zaruén dobu v trvani 144 mesiacov
od datumu realizacie inStalacie kolektorov, platnt v pripade inStal&cie kolektorov spolu s nosnou
konstrukciou dodavanou Predavajucim, ktord zacne plynat najneskér po 30 drioch od prevzatia
Kupujucim od Predavajlceho.
Z&ruka sa poskytuje na:
e kompletnost a nepoSkodenost tovaru pri jeho odovzdani Kupujucemu, alebo expedicii,
e jeho funkénost pocas zaruénej doby,
¢ vykon deklarovany certifikdtom Solar Keymark,
Viylucenie z&ruky, zodpovednosti a rucenia.
Z&ruka sa nevztahuje na:
e inStalaciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spdsobilou osobou
e  poruchu/ poskodenie, ktoré nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,
e poskodenie vyrobku pri preprave,
¢ mechanické poSkodenie,



e poskodenie , alebo nefunkénost vyrobku zapricineni nevhodnym skladovanim,
manipuléciou,

e poSkodenie nespravnou montdZzou aspbsobom pouZivania vrozpore snavodom na
montéaz obsluhu a Udrzbu,

e poskodenie spdsobené pouZivanim vody, alebo inej teplonosnej kvapaliny ako dodava,
alebo odporuca Predavajuci,

e Skody spdsobené pouzivanim zariadenia aj napriek viditelnym chybam

e farebnu stalost eloxovanych Al profilov po 30 diioch od datumu prevzatia Kupujucim,

e poskodenie solarneho skla po 30 drioch od datumu prevzatia Kupujucim,

e rovnost a farebnu stélost absorbéra po 30 drioch od datumu prevzatia Kupujacim,

e poskodenie a/alebo nefunkénost spdsobend pouzitim inych tesniacich, spéjacich,
upevriovacich a montaznych prvkov ako dodava, alebo odporuca Predavajuci,

e montaZ ainstalaciu, ktoré neboli zabezpecené organizéciou s opravnenim na danu
¢innost a podla noriem a predpisov platnych v ¢ase inStalacie,

¢ nedodrzanie Predajcom predpisaného maximélneho pracovného tlaku,

e neodborny zasah tretej osoby

e poskodenie spdsobené pouzivanim chemickych a abrazivnych ¢istidiel

e nerovnost podkladu na ktorom boli kolektory indtalované

e poSkodenia v désledku Zivelnej pohromy

e  prekryvanie a zakryvanie kolektorov pri skladovani, pred a po inStal&cii

2.2. Nosné konstrukcie

Predavajlci poskytuje Kupujicemu na nosné konstrukcie Standardnd zaruéna dobu v trvani 24
mesiacov od datumu prevzatia Kupujucim od Predavajlceho. V pripade, Ze Kupujucim je Zmluvny
montéazny partner Predévajlceho, ktory bude realizovat aj inStalaciu kolektorov, méze Predavajuci
pri kolektoroch poskytnit koncovému uZivatelovi aj predizent zaru¢nd dobu v trvani 144
mesiacov od datumu realizacie inStalacie kolektorov, ktora zacne plynat najneskér po 30 drioch
od prevzatia Kupujucim od Predavajuceho.
Z&ruka sa poskytuje na:
e kompletnost a neposkodenost tovaru pri jeho odovzdania zakaznikovi, alebo expedicii,
e jeho funkénost pocas zaruénej doby,
e statickG pevnost prvkov nosnej konstrukcie, pouzitych v stlade s ndvodom na montéz
a odporuceniami/usmerneniami miestneho statika
Viylucenie z&ruky, zodpovednosti a ru¢enia
Z&ruka sa nevztahuje na:
¢ inStal4ciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spdsobilou osobou
¢ nedodrzanie pokynov na montéz, manipuléciu, skladovanie a obsluhu,
e poruchu/ poSkodenie, ktoré nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,
e poskodenie vyrobku pri preprave,
¢ mechanické poSkodenie,
e poskodenie , alebo nefunkénost vyrobku zapricinend nevhodnym skladovanim,
manipuléciou,
e poskodenie nespravnou montdZou aspdsobom vyuZivania vrozpore snavodom na
montéaz obsluhu a Udrzbu,
¢ Skody spbsobené pouzivanim zariadenia aj napriek viditelnym chybam
e poskodenie spbsobené pouzivanim chemickych a abrazivnych ¢istidiel



o farebnu stalost eloxovanych Al profilov po 30 drioch od datumu prevzatia Kupujicim,

e poskodenie a/alebo nefunkénost spdsobend pouzitim inych spéjacich, upevrovacich
a montaznych prvkov ako dodéava, alebo odporuca Predavajici ,

e montéZ ainStalaciu, ktoré neboli zabezpedené organiziciou as opravnenim na danu
¢innost a podla noriem a predpisov platnych v ¢ase inStalacie,

e Upravu a / alebo mechanicky z&sah do konStrukcie

e uvolnenie, poSkodenie, znefunkénenie, instalaciou upevriovacich prvkov nosnej
konstrukcie do nevhodného, nestabilného podkladu

e neodborny zasah tretej osoby

e poskodenie v dbsledku Zivelnej pohromy

e nedodrZanie noriem pre statické zataZenie konStrukcii, predovsetkym STN EN 1991
ZataZzenie stavebnych konstrukcii

2.3. Cerpadlové jednotky

Predavajlci poskytuje Kupujucemu na ¢erpadlové jednotky zaru¢na dobu v trvani 24 mesiacov od
dadtumu prevzatia Kupujlcim od Predavajuceho.
Z&ruka sa poskytuje na:
e kompletnost a nepoSkodenost tovaru pri jeho odovzdani Kupujucemu, alebo expedicii,
e jeho funkénost pocas zaruénej doby,
Viylucenie z&ruky, zodpovednosti a ru¢enia
Z&ruka sa nevztahuje na:
¢ inStal4ciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spdsobilou osobou
¢ nedodrzanie pokynov na montéz, manipulaciu, skladovanie, dopravu a obsluhu,
e nespravnu instalaciu, uvedenie do prevadzky, adrzbu a servis,
e poruchu/ poSkodenie, ktoré nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,
e nespravne vykonané opravy,
e neodbornu zmenu systému zariadenia,
¢ pripojenie komponentov, ktoré neboli testované v spojeni so zariadenim,
e poskodenie spbsobom vyuZivania v rozpore s ndvodom na montaz obsluhu a tdrzbu
¢ Skody spdsobené pouzivanim zariadenia aj napriek viditelnym chybam,
e pouZitie inych, ako origindlnych nahradnych dielov a prisluSenstva,
e nespravne pouzitie vyrobku, ktoré prekracuje limitné hodnoty uvedené v technickych
Gdajoch,
e absenciu externej prepatovej ochrany a poruchami vzniknutymi v désledku podpétia
alebo prepétia
¢ nedodrzanie preukaznej periodickej kontroly predpisanej vyrobcom v intervale po prvych
12 mesiacoch a prvych 24 mesiacoch od datumu instalacie
e poskodenia v dosledku Zivelnej pohromy

2.4. Expanzné nadoby

Predavajlci poskytuje Kupujucemu na expanzné nadoby zaru¢nu dobu v trvani 24 mesiacov od
dadtumu prevzatia Kupujlcim od Predavajuceho.
Z&ruka sa poskytuje za predpokladu, Ze expanzna nadoba je nainStalovand v uzatvorenom
solarnom systéme s pracovnym pretlakom, teplotou a teplonosnou kvapalinou pre ktoré bola
vyrobena a odskusana na:

e kompletnost a neposkodenost tovaru pri jeho odovzdania Kupujucemu, alebo expedicii,



e jeho funkénost pocas zaruénej doby,
e tesnost membrany
e tesnost lisovanych spojov
Viylucenie z&ruky, zodpovednosti a ru¢enia
Z&ruka sa nevztahuje na:
¢ inStal4ciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spdsobilou osobou
¢ nedodrzanie pokynov na montéz, manipulaciu, skladovanie, dopravu a obsluhu,
e nespravnu instalaciu, uvedenie do prevadzky, adrzbu a servis,
e poruchu/ poSkodenie, ktoré nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,
¢ pripojenie komponentov, ktoré neboli testované v spojeni so zariadenim,
e poskodenie spbsobom vyuZivania v rozpore s ndvodom na montaz obsluhu a tdrzbu
¢ Skody spdsobené pouzivanim zariadenia aj napriek viditelnym chybam,
e nespravne poutitie vyrobku, ktoré prekracuje limitné hodnoty uvedené v technickych
Gdajoch,
e poskodenia v dosledku Zivelnej pohromy
¢ poskodenie spdsobené pouzivanim vody, alebo inej teplonosnej kvapaliny ako dodéva,
alebo odporuca Predavajuci,

2.5. Potrubia

Predavajlci poskytuje Kupujucemu na vinovcové izolované potrubia z nehrdzavejucej ocele,
s kdblom alebo bez kabla, zaruénl dobu v trvani 24 mesiacov od datumu prevzatia Kupujicim od
Predavajlceho.
Z&ruka sa poskytuje na:
e kompletnost a nepoSkodenost tovaru pri jeho odovzdani Kupujucemu, alebo expedicii,
e jeho funkénost pocas zaruénej doby,

Vylucenie zaruky, zodpovednosti a ruc¢enia

Z&ruka sa nevztahuje na:

¢ inStal4ciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spdsobilou osobou

¢ nedodrzanie pokynov na montéz, manipuléciu, skladovanie a dopravu

e porucha / poSkodenie nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,

¢ mechanické poSkodenie a nasledky mechanického poskodenia

e poskodenie spdsobené chemickymi ¢initelmi

¢ poskodenie Zivocichmi, sine¢nym Ziarenim a inymi poveternostnymi vplyvmi

e poskodenie spdsobené dodatoénym umiestnenim elektrického komunikacného kébla
pod izol&ciu

e skratalebo inu poruchu elektrického k&bla z dévodu poskodenej / chybajlcej izolacie

e poskodenia v dosledku Zivelnej pohromy

2.6. Zasobniky

Predavajlci poskytuje Kupujacemu na vSetky typy nim predavanych zasobnikov zaru¢nu dobu
v takom rozsahu, ako ju poskytuju jednotlivy vyrobcovia zasobnikov. Zaruéna doba zacina plynat
od datumu prevzatia Kupujucim, ktora zacne plynut najneskdr po 30-tich diioch od prevzatia
tovaru Kupujacim od Predavajuceho.

Zaruéna doba v trvani:



60 mesiacov na vnatornd nddobu a veko priruby
24 mesiacov na elektroinstal&ciu, vyhrevné teleso, vonkajsi plast a izoléciu, prislusenstvo

sa poskytuje na:

kompletnost a neposkodenost tovaru pri jeho odovzdani Kupujiucemu, alebo expedicii,
jeho funkénost pocas zarucnej doby,
tesnost

Vylucenie zaruky, zodpovednosti a ruc¢enia

Z&ruka sa nevztahuje na:

inStalaciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spbsobilou osobou

nedodrzanie pokynov ha montaz, manipuléciu, pouZivanie, skladovanie a dopravu
poruchu / poskodenie, ktoré nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,

Skody spbsobené pouzivanim zariadenia aj napriek viditelnym chybam,

inStalaciu bez poistného ventilu

nefunkénost a poskodenie spdsobené usadeninami vodného kamena

kordziu spdsobenu bludnymi pradmi

nedodrzanie vyrobcom predpisaného intervalu vymeny galvanickej ( obetovanej), alebo
elektrickej anody

poskodenie zavitov na pripajacich armatdrach, prirubovych tesneni, krytov

pouZitie vyhrevného telesa absenciou externej prepatovej ochrany

2.7. Elektronické regulétory

Predavajlci poskytuje Kupujacemu na elektronické regulatory zaruénu dobu v trvani 24 mesiacov
od datumu prevzatia Kupujicim od Predavajuceho.
Z&ruka sa poskytuje na:

kompletnost a neposkodenost tovaru pri jeho odovzdani Kupujiucemu, alebo expedicii,
jeho funkénost pocas zarucnej doby,

Vylucenie zaruky, zodpovednosti a ruc¢enia

Z&ruka sa nevztahuje na:

2.8. Ostatné

inStalaciu a uvedenie do prevadzky inou, ako odborne spbsobilou osobou

nedodrzanie pokynov ha montaz, manipuléciu, pouZivanie, skladovanie a dopravu
poruchu / poskodenie, ktoré nastali vplyvom chybnych, alebo zle nastavenych parametrov
potrebnych prvkoy, resp. ich Uplnou absenciou,

Skody spbsobené pouzivanim zariadenia aj napriek viditelnym chybam,

absenciu externej prepatovej ochrany a poruchami vzniknutymi v désledku podpétia
alebo prepétia

poskodenia teplotnych snimacov Zivoc¢ichmi po 30 drioch od uvedenia zariadenia do
prevadzky

poskodenia v désledku Zivelnej pohromy

Predavajlci poskytuje na nim predavané vsetky vysSie neuvedené nové tovary zaru¢ni dobu
v trvani 24 mesiacov od datumu prevzatia Kupujicim od Predavajiceho.
Tento Reklamacny poriadok vratane ich sucasti je platny a Ucinny od 19.11.2024.



